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Introducere

Scopul principal al acestui text este de a oferi o explicatie detaliata a fiecarui element
din Matricea ESG Impact Index. Dezvoltarea dimensiunilor ESG in institutiile de
fnvatamant superior (lIS) este un proces complex, multidisciplinar, care necesita timp
considerabil. Pentru a ajuta IS sa identifice efectele pozitive ale implementarii
principiilor ESG, a fost elaborata Matricea ESG Impact Index, iar prezentul document
serveste drept ghid explicativ al acesteia. Obiectivul este de a clarifica fiecare
element individual al matricei, inclusiv indicatorii, domeniile, metodele de masurare,
impacturile pozitive si negative, riscurile si strategiile de management al riscurilor.
Cei responsabili de implementarea acestei matrici pot utiliza prezentul document ca
ghid. O atentie speciala este acordata metodologiei de masurare a domeniilor,
aplicarii abordarii actual/tinta si punctelor de referinta care servesc drept baza pentru
masurare.
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1. Matricea ESG Impact Index

Matricea ESG Impact Index reprezinta un instrument strategic pentru institutiile de
nvatamant superior (IIS) in vederea imbunatatirii performantei ESG. Aceasta matrice
actioneaza ca un cadru structurat, ghidand institutiile prin complexitatile integrarii
principiilor ESG in operatiunile si procesele lor decizionale. Este alcatuita din cinci
componente cheie care impreuna ofera o abordare cuprinzatoare a implementarii
ESG. Matricea incepe prin definirea indicatorilor ESG esentiali relevanti pentru IIS,
cum ar fi schimbarile climatice, drepturile omului, diversitatea si incluziunea,
practicile de munca si implicarea comunitatii. Aceste categorii largi stabilesc
prioritati fundamentale pentru institutiile care urmaresc sa adopte practici
sustenabile si responsabile. Tn cadrul fiecarui domeniu ESG, matricea identificd
elemente actionabile specifice si masurabile care vor fi ulterior urmarite de platforma
digitala dezvoltata. Aceste elemente actionabile traduc obiectivele ESG de nivel inalt
in initiative practice.

Un aspect important al matricei este concentrarea sa pe managementul riscurilor.
Pentru elementele actionabile (domeniile din cadrul indicatorilor), sunt identificate
riscuri potentiale, de la prejudicii reputationale si raspunderi juridice pana la
impacturi negative asupra mediului sau societatii. Matricea nu doar evidentiaza
aceste riscuri, ci evalueaza si severitatea lor si propune planuri de raspuns
personalizate. Aceste planuri Tncorporeaza strategii precum atenuarea riscului,
transferul riscului sau evitarea riscului. In plus, matricea evalueazd impacturile
potentiale ale fiecarui element actionabil, ludnd in considerare atat rezultatele
pozitive, cat si cele negative. Impacturile pozitive ar putea include imbunatatirea
sustenabilitatii, sporirea echitatii sociale si structuri de guvernanta mai solide, in timp
ce efectele potential negative sunt si ele gestionate cu atentie pentru a minimiza
consecintele adverse.

1.1. Indicatori ESG

Documentul de propunere de proiect Memoria prezinta indicatori ESG specifici care
sunt predefinit si vor ghida dezvoltarea matricei in WP3. Acesti indicatori sunt nu
doar bine construiti si obiectivi, ci si strans aliniati cu obiectivele globale de
sustenabilitate, asigurand ca rezultatele proiectului contribuie in mod semnificativ la
standarde mai largi de mediu, sociale si de guvernanta in cadrul institutiilor de
nvatamant superior.

Indicatorii de Mediu (E) se concentreaza pe trei domenii cheie: Operatiuni de
campus, Cercetare si inovare si Achizitii. Indicatori precum managementul energiei,
reducerea emisiilor, conservarea apei, reducerea deseurilor, utilizarea energiei
regenerabile si utilizarea durabila a terenurilor cu conservarea biodiversitatii in cadrul
Operatiunilor de campus sunt extrem de relevanti pentru promovarea sustenabilitatii
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ecologice. In Cercetare si inovare, efectuarea evaluarilor de impact de mediu si
promovarea curriculumului si a initiativelor de cercetare orientate spre
sustenabilitate sustin Tn continuare Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU
(ODD), in special cele legate de actiunea climatica si consumul responsabil.
Domeniul Achizitii pune accent pe politici durabile si managementul lantului de
aprovizionare ecologic, integrand considerentele privind schimbarile climatice si
promovand administrarea responsabila a mediului pe termen lung.

Indicatorii Sociali (S) sunt clasificati sub Echitate si acces, Bunastare si Cercetare si
inovare. Acesti indicatori sunt robusti si conceputi pentru a imbunatati echitatea si
incluziunea sociala. Indicatorii de Echitate si acces abordeaza politicile de diversitate,
echitate si incluziune, ofera sprijin pentru comunitatile marginalizate si promoveaza
echitatea socioeconomica, aliniindu-se cu ODD 10 (Inegalitati reduse). Indicatorii de
Bunastare se concentreaza pe sprijinul pentru sanatatea mintala si siguranta
campusului, care sunt esentiali pentru promovarea unui mediu educational sigur si
favorabil. Domeniul Cercetare si inovare introduce evaluari ale impactului social si
incurajeaza inovarea pentru binele social, promovand implicarea comunitatii si
abordand eficient problemele sociale.

Indicatorii de Guvernanta (C) acopera Management si responsabilitate, Etica si
integritate, Pregatire digitala si securitate si Implicarea si comunicarea cu partile
interesate. Acesti indicatori reflecta un angajament puternic fata de guvernanta
etica, transparenta si implicarea partilor interesate, care sunt componente esentiale
ale practicilor institutionale sustenabile. Luarea de decizii transparente, diversitatea
in conducere, conformitatea cu legislatia UE si mentinerea independentei cercetarii
in cadrul Management si responsabilitate contribuie la cadre de guvernanta robuste.
Indicatorii de Etica si integritate, inclusiv. masurile anticoruptie, managementul
riscurilor si formarea in domeniul eticii, asigura o conduita organizationala
responsabila. Accentul pe Pregatire digitala si securitate este deosebit de relevant in
era digitala de astazi, abordand confidentialitatea datelor si securitatea cibernetica,
imbunatdtind totodatd competentele digitale ale personalului. Tn cele din urma,
indicatorii de Implicarea si comunicarea cu partile interesate evidentiaza procesele
active de consultare si transparenta publica, promovand increderea si colaborarea.
Toti indicatorii sunt clasificati in grupuri, in coloana precedenta din Matricea ESG
Impact Index.

1.2. Domenii ESG

Indicatorii ESG predefiniti prezentati in documentul de propunere de proiect
Memoria sunt nu doar cuprinzatori si obiectivi, ci si bine aliniati cu obiectivele globale
de sustenabilitate, asigurdnd un cadru robust pentru evaluarea contributiilor
institutiilor de Tinvatamant superior la dezvoltarea durabila. Acesti indicatori,
acoperind un spectru larg de domenii, vor juca un rol esential in modelarea matricei
ESG, facilitand evaluarea transparenta si masurabila a performantei IIS.
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Selectia dimensiunilor ESG, a domeniilor si a indicatorilor specifici din documentul
de propunere de proiect Memoria este fundamentata pe baze academice si politice
solide. Domeniile alese sunt derivate din surse cheig, inclusiv Bianchi (2020) privind
competentele de sustenabilitate, ghidurile Comisiei Europene (2023, 2024) privind
raportarea sustenabilitatii si educatia pentru tranzitia verde si politicile Consiliului
Uniunii Europene (2021, 2022) care promoveaza integrarea sustenabilitatii in
invatamantul superior. Mai mult, perspectivele din Times Higher Education (2024)
University Impact Rankings, indicatorii de performanta ESG ai International Finance
Corporation (2024) si studiile academice recente, cum ar fi Feor, Clarke si Dougherty
(2023) privind masurarea impactului social si Rodriguez-Guerreiro, Torrijos si Soto
(2024) privind managementul deseurilor in IS, au influentat semnificativ dezvoltarea
acestor indicatori. Aceste surse asigura ca abordarea proiectului este nu numai
aliniata cu standardele internationale, ci si adaptata la contextul specific al
institutiilor de invatamant superior.

Decizia de a se concentra pe trei domenii cheie in cadrul fiecarei dimensiuni ESG
este fundamentatd pe considerente strategice, metodologice si practice. In primul
rand, limitarea la trei domenii pe dimensiune este o alegere strategica pentru a
mentine un cadru de evaluare echilibrat, dar cuprinzator. Aceasta abordare se
aliniaza cu Standardele Europene de Raportare a Sustenabilitatii (ESRS) si indicatorii
de performanta ESG ai IFC, care subliniaza necesitatea unor indicatori clari,
masurabili si relevanti. Concentrandu-se pe trei domenii critice, proiectul poate oferi
0 analiza focalizata care surprinde cele mai impactante elemente ale performantei
ESG fara a coplesi partile interesate cu o complexitate excesiva. In al doilea rand, din
perspectiva metodologica, aceasta abordare Tmbunatateste obiectivitatea si
comparabilitatea evaluarii. Conform sugestiei lui Feor et al. (2023), masurarea
impactului social necesita indicatori directionati si consecventi pentru a produce
perspective semnificative. Prin standardizarea cadrului de evaluare in jurul a trei
domenii, proiectul faciliteaza benchmarking-ul eficient fata de standardele globale,
cum ar fi cele din Times Higher Education Impact Rankings (2024). Fiecare domeniu
selectat inglobeaza un spectru larg de activitati si rezultate, asigurand ca evaluarea
acopera atat contributiile directe, cat si cele indirecte la obiectivele de sustenabilitate
si responsabilitate sociala. In cele din urma, practicabilitatea joacd un rol esential in
aceasta alegere. Integrarea perspectivelor din Rodriguez-Guerreiro et al. (2024)
privind managementul deseurilor si Bianchi (2020) privind competentele de
sustenabilitate evidentiaza importanta unor indicatori gestionabili si actionabili. Cu
doar trei domenii per indicator, proiectul poate eficientiza procesele de colectare si
analiza a datelor, poate imbunatati calitatea perspectivelor generate si poate asigura
functionarea platformei digitale. Aceasta abordare nu numai ca se aliniaza cu
politicile UE (Consiliul Uniunii Europene, 2021, 2022), ci si consolideaza capacitatea
proiectului de a determina schimbari semnificative in IS prin promovarea practicilor
durabile, stimularea echitatii sociale si asigurarea transparentei in guvernanta.
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Indicatorii de Mediu se concentreaza pe infrastructura verde, adaptarea climatica,
biodiversitatea si eficienta resurselor. Masurile cheie includ implementarea
proiectelor ecologice, integrarea adaptarii climatice in curricula si mentinerea
spatiilor verzi. Indicatori precum procentul de crestere a plantelor de pe campus,
frecventa evenimentelor de plantare a copacilor si reducerile impactului de mediu
prin cercetare reflectd contributii ecologice tangibile. Tn plus, practicile avansate de
management energetic, cum ar fi sistemele bazate pe inteligenta artificialg,
utilizarea energiei regenerabile si monitorizarea inteligenta a consumului, sprijina
tranzitia spre campusuri mai ecologice. Adoptarea programelor de reducere a
deseurilor, a indicilor de eficienta a apei si a politicilor de achizitii durabile
consolideaza si mai mult angajamentul IIS fata de administrarea responsabila a
mediului.

Indicatorii Sociali pun accent pe incluziune, bundstare si implicarea comunitatii.
Proiectul prioritizeaza echitatea si accesul prin politici care sprijina comunitatile
marginalizate, ofera ajutor financiar si imbunatateste accesibilitatea in spatiile fizice

digitale. Initiativele de bunastare, inclusiv sprijinul pentru sanatatea mintala si
serviciile de ingrijire a copilului, creeaza un mediu de campus favorabil. Integrarea
cercetarii cu dezvoltarea comunitatii locale si alinierea cu obiectivele de echitate
sociala demonstreaza rolul universitatii in stimularea schimbarii societale pozitive.
Prezenta politicilor formale de diversitate, echitate si incluziune (DEI) si masura
implementarii lor sunt esentiale pentru promovarea unei culturi a incluzivitatii. n
plus, masurile de sigurantg, sistemele de raspuns la urgente si programele de sprijin
familial sunt integrale pentru promovarea unui simt holistic al bunastarii in randul
studentilor si personalului.

Indicatorii de Guvernanta asigura un management transparent, etic si responsabil in
cadrul 1IS. Acesti indicatori acopera o gama larga de aspecte de guvernanta, de la
diversitatea in conducere si implicarea partilor interesate pana la conformitatea cu
reglementarile UE si masurile anticoruptie. Procesele transparente de luare a
deciziilor, accesibilitatea publica a documentelor si politicile anticoruptie solide
subliniaza angajamentul universitatii fata de integritate. Proiectul pune, de
asemenea, accent pe pregatirea digitald, inclusiv securitatea cibernetica,
conformitatea cu GDPR si constientizarea privind confidentialitatea datelor, care sunt
din ce in ce mai importante in sistemele de educatie moderne. Formarea in etica si
integritate, atat pentru personal, cat si pentru studenti, consolideaza dedicarea
institutiei fata de mentinerea standardelor etice in toate activitatile.

1.3. Impacturi ESG

Implementarea domeniilor cheie in cadrul fiecarei dimensiuni de sustenabilitate
ofera numeroase impacturi pozitive pentru institutiile de invatamant superior. Prin
integrarea unor strategii bine planificate, universitatile pot promova sustenabilitatea
de mediu, imbunatati bunastarea sociala si asigura practici solide de guvernanta. De
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exemplu, masurile de adaptare climatica, utilizarea durabila a terenurilor si
initiativele de reducere a deseurilor contribuie la reducerea amprentei de mediu,
imbunatatirea  biodiversitatii  campusului  si  promovarea unei culturi a
responsabilitatii de mediu. Aceste actiuni nu numai ca imbunatatesc mediul de
campus, ci ofera si oportunitati educationale si cresc gradul de constientizare in
randul studentilor si personalului. In plus, concentrarea pe aspecte sociale precum
sprijinul pentru sanatatea mintala, serviciile de ingrijire a copilului si initiativele de
diversitate creeaza un mediu academic incluziv si favorabil. Strategiile axate pe
guvernanta, cum ar fi luarea transparenta a deciziilor si respectarea standardelor
etice, consolideaza integritatea institutionala, Tmbunatatesc increderea partilor
interesate si sustin stabilitatea organizationald pe termen lung. In ansamblu, aceste
eforturi conduc la o institutie rezilienta, atractiva si orientata spre viitor, care are un
impact pozitiv asupra studentilor, personalului si comunitatii mai largi.

Pe de alta parte, neabordarea acestor domenii critice poate duce la impacturi
negative. Fara masuri adecvate de adaptare climatica si sustenabilitate, universitatile
pot deveni mai vulnerabile la riscurile de mediu, pot contribui la degradarea
ecologica si pot pierde oportunitati de a conduce prin exemplu in administrarea
responsabila a mediului. O concentrare insuficienta pe serviciile de sprijin social si
initiativele de incluziune poate crea un mediu academic nefavorabil, ducand
potential la scaderea bunastarii studentilor si personalului, reducerea implicarii si
performante academice mai slabe. Practicile inadecvate de guvernanta, cum ar fi
lipsa de transparentd, a orientarilor etice sau a implicarii partilor interesate, pot
submina credibilitatea institutionald, pot duce la probleme de conformitate si pot
eroda increderea in randul studentilor, personalului si partenerilor externi. Aceste
impacturi negative pot reduce atractivitatea institutiei pentru potentialii studenti si
angajati, pot impiedica competitivitatea sa si pot crea bariere in obtinerea de
finantare sau formarea de parteneriate. in cele din urma, neglijarea dimensiunilor de
sustenabilitate poate duce la pierderea reputatiei, ineficiente operationale si
oportunitati ratate de a contribui la progresul societal si de mediu.

Impacturile negative rezultate din neatingerea domeniilor identificate pot introduce
riscuri semnificative pentru institutiile de Tnvatamant superior. Aceste riscuri se
extind in domeniile operational, financiar, reputational si de conformitate. La nivel
operational, ineficientele si gestionarea defectuoasa a resurselor pot duce la
cresterea costurilor si la perturbarea activitatilor zilnice. La nivel financiar,
performanta slaba In domeniile cheie poate reduce accesul la oportunitati de
finantare, poate Tmpiedica parteneriatele si poate duce la potentiale penalitati
financiare din cauza neconformitatii cu reglementarile. Riscurile reputationale sunt
deosebit de critice, deoarece institutiile care nu se aliniaza la asteptarile privind
sustenabilitatea, socialul si guvernanta pot experimenta o scadere a increderii
partilor interesate. Aceasta poate reduce atractivitatea institutiei pentru potentialii
studenti, personal si colaboratori. Mai mult, riscurile de conformitate apar atunci
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cand institutiile nu respecta standardele nationale si internationale, putand duce la
provocari juridice si raspunderi financiare.

Aceste riscuri evidentiaza necesitatea implementarii unui cadru robust de
management al riscurilor. Un astfel de cadru permite institutiilor sa identifice, sa
evalueze si sa atenueze in mod proactiv riscurile potentiale, asigurand continuitatea
si stabilitatea. Prin integrarea practicilor de management al riscurilor, institutiile pot
NnuU NuMai sa abordeze amenintarile imediate, ci si sa stabileasca o fundatie rezilienta
si adaptabila pentru provocarile viitoare. Aceasta abordare permite luarea de decizii
strategice, prioritizand actiunile care minimizeaza riscurile, maximizand in acelasi
timp oportunitatile de crestere si imbunatatire.

1.4. Metodologia de risc

Managementul riscurilor implica un proces in mai multi pasi, incepand cu masurarea
precisa a riscului. Aceasta se realizeaza de obicei utilizdnd o formula care ia in
considerare probabilitatea aparitiei riscului, severitatea consecintelor sale, perioada
de recuperare si costurile asociate. Scorul calculat al riscului ajuta apoi la
determinarea rangului riscului si a nivelului sau de semnificatie, clasificandu-I de la
neglijabil la critic. Odata ce riscul este cuantificat si nivelul sau de semnificatie
stabilit, se elaboreazd o strategie personalizatd de management al riscurilor. Tn
functie de severitatea si natura riscului, strategia poate implica atenuarea (reducerea
impactului sau probabilitatii riscului), eliminarea (eliminarea completa a riscului),
acceptarea (recunoasterea riscului atunci cand acesta este minor) sau transferul
riscului (de exemplu, prin asigurare). Scopul final este implementarea unor masuri
care fie previn materializarea riscului, fie minimizeaza impactul acestuia asupra
operatiunilor, reputatiei si obiectivelor de sustenabilitate ale institutiei.

Primul pas in procesul de evaluare a riscurilor este identificarea acestora. Acest
proces implica analizarea tuturor activitatilor de afaceri si a factorilor care pot afecta
stabilitatea organizatiei. Aceasta include evaluarea proceselor de afaceri, analizarea
conditiilor de piata, revizuirea partilor interesate si evaluarea angajatilor si a
resurselor necesare pentru executarea operatiunilor de afaceri. Dupa identificarea
riscurilor, urmatorul pas este evaluarea lor pe baza unor criterii clar definite. In
aceasta faza, sunt luate in considerare diverse aspecte ale riscurilor, cum ar fi
frecventa de aparitie, impactul asupra afacerii, durata si posibilitatea de recuperare,
precum si costurile potentiale care pot aparea ca urmare a materializarii acelui risc.
Fiecare dintre acesti factori este evaluat conform unei scale predefinite, care permite
O evaluare obiectiva si repetabila. La masurarea riscului, se va utiliza urmatoarea
formula:

K1 x (K2 + K3 + K4)

Probabilitatea (K1) reprezinta probabilitatea de aparitie a unui eveniment de risc,
evaluata pe o scala de la1la 5. O valoare mai mica indica o aparitie rara, in timp ce o
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valoare mai mare semnaleaza un risc frecvent sau aproape cert. Consecintele (K2)
evalueaza impactul potential al riscului asupra obiectivelor organizationale, inclusiv
consecintele operationale, financiare, reputationale sau de reglementare. Scala de
notare de la 1 la 5 reflecta o severitate crescanda, de la consecinte neglijabile la
critice. Recuperarea (K3) evalueaza capacitatea institutiei de a se recupera In urma
riscului. Un scor de 1semnifica recuperare imediata cu resurse minime, in timp ce un
scor de 5 indica ca recuperarea poate sa nu fie posibild, implicand perturbari severe.
Costurile (K4) cuantifica implicatiile financiare asociate cu gestionarea sau atenuarea
riscului. Un scor scazut indica costuri minime, in timp ce un scor ridicat reflecta
sarcini financiare substantiale, potential pe termen lung.

Formula de masurare a riscului ofera o metoda structurata de evaluare a riscurilor
prin combinarea probabilitatii de aparitie cu severitatea impactului sau. Aceasta
formula este intemeiata pe metodologia standard ISO 9001, promovand o abordare
sistematica a managementului riscurilor. Dupa finalizarea evaluarii riscurilor,
organizatia le clasifica in functie de gradul de semnificatie si de impactul potential
asupra operatiunilor de afaceri. Pentru a minimiza riscurile, organizatia poate aplica
diverse strategii de management al riscurilor. O optiune este evitarea completa a
riscului (de exemplu, nivelul 1 si 2 din Tabelul 5), care se realizeaza prin incetarea
activitatilor care genereaza anumite amenintari. Alternativ, organizatia poate
optimiza procesele de afaceri introducand controale suplimentare si imbunatatind
procedurile interne pentru a reduce nivelul de incertitudine. Tn unele cazuri,
organizatiile pot decide sa transfere riscul catre terte parti. Atunci cand nu exista
posibilitatea eliminarii riscului, organizatia poate decide sa il accepte, estimand ca
costurile managementului riscului depasesc daunele potentiale.

Fiecare institutie de invatamant superior ar trebui sa dezvolte propriile strategii
pentru implementarea initiativelor ESG, tinand cont de experientele sale unice,
cunostintele anterioare si factorii contextuali specifici. Diversitatea sistemelor
nationale de educatie, a structurilor institutionale, a normelor culturale, a conditiilor
economice si a cadrelor juridice necesita o abordare adaptata care sa se alinieze cu
obiectivele institutiei si cu mediul in care opereaza. Strategiile care functioneaza
eficient Intr-o institutie sau tara pot sa nu produca neaparat aceleasi rezultate in alta
parte. De exemplu, cerintele de reglementare legate de sustenabilitate si echitate
sociala pot varia considerabil intre tari, influentand modul in care institutiile
prioritizeaza si implementeaza initiativele ESG. Tn mod similar, atitudinile culturale
fata de incluzivitate, responsabilitatea de mediu si implicarea comunitatii joaca un rol
esential iIn modelarea strategiilor eficiente. Th plus, contextul economic, inclusiv
resursele disponibile si constrangerile bugetare, va dicta fezabilitatea anumitor
masuri. O IS dintr-un sistem bine finantat poate adopta strategii cuprinzatoare si
costisitoare, in timp ce institutiile cu resurse limitate pot trebui sa se concentreze pe
solutii cu costuri reduse si impact ridicat. Tabelele urmatoare prezinta o explicatie a
categoriilor de risc.

v Vv Vv

a oo Y TET L|nneun|ver3|tetet?'? vt IMPACT ' 3 IS B é ACEEU

£opzKI METROPOLITAN NGAGING PEOPLE
UNIVERSIDAD BEOGRAD
DE ALMERIA




4 SHIFT

UNIVERSIDAD
DE ALMERIA

Tabelul 1. Probabilitatea de aparitie a riscului

Descriere

Riscul ESG este extrem de putin probabil si poate aparea doar in
circumstante exceptionale, cum ar fi crizele globale (de exemplu,
pandemii, colaps economic sau dezastre de mediu la scara larga)
care sunt in afara controlului IIS.

Riscul poate aparea din cauza unor deficiente semnificative in
guvernanta institutionala, cum ar fi neconformitatea cu
reglementarile nationale sau UE privind sustenabilitatea sau
obligatiile contractuale legate de ESG fata de partile interesate.

Riscul apare ocazional (de exemplu, o data la doi ani), potential ca
urmare a implementarii inconsecvente a initiativelor ESG, a lipsei
de implicare a partilor interesate sau a incalcarilor sporadice ale
standardelor de sustenabilitate sau sociale.

Riscul apare regulat (cel putin o data pe an), cauzat frecvent de
formarea insuficienta a personalului In domeniul ESG, lipsa
procedurilor standardizate pentru practicile durabile sau aplicarea
partiala a masurilor de incluzivitate si guvernanta.

Riscul apare in mod constant in cursul operatiunilor institutionale
regulate datorita neglijarii sistemice a principiilor ESG, cum ar fi
incalcarile repetate de mediu, excluderea sociala sau lipsa de
transparenta in procesele de luare a deciziilor.

Tabelul 2. Consecintele riscului

Descriere

Riscul nu are niciun impact masurabil asupra operatiunilor IIS,
performantei ESG sau relatiilor cu partile interesate.

Impactul este minim, fara a afecta reputatia IS sau increderea
partilor interesate.
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Riscul duce la perturbari moderate, cum ar fi nemultumirea
partilor interesate, ratarea tintelor de sustenabilitate sau lacune

. . . 3
de conformitate, dar acestea sunt rezolvate prin proceduri interne
sau hegociere cu partile interesate.

Consecintele sunt severe, ducand la prejudicii reputationale,

scaderea increderii din partea studentilor sau a publicului si 4
perturbarea parteneriatelor sau oportunitatilor de finantare

legate de ESG.

Consecintele sunt critice, amenintand credibilitatea pe termen

lung a institutiei, ducand la penalitati juridice sau de 5
reglementare, pierderea acreditarii sau a finantarii sau chiar

potentiala inchidere a institutiei in scenarii extreme.

Tabelul 3. Perioada de recuperare

Descriere Calificativ

Recuperarea este imediata odata ce riscul legat de ESG este
rezolvat, fara efecte durabile asupra performantei de 1
sustenabilitate a IIS.

IIS se poate recupera rapid utilizand resurse financiare si umane
minime, cum ar fi actualizarea procedurilor sau corectarea unor | 2
probleme minore privind datele ESGC.

Recuperarea dureaza mai mult si necesita o investitie moderata
de timp, finantare sau personal — de exemplu, reconstruirea
increderii partilor interesate sau restabilirea conformitatii cu
standardele de sustenabilitate.

Recuperarea este complexa si implica implementarea unor
strategii ESG corective, necesitand atat eforturi interne, cat si | 4
sprijin din partea partenerilor sau consultantilor externi.
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Recuperarea nu este fezabila; daunele sunt ireversibile, cum ar fi
pierderea permanenta a increderii, excluderea din retelele de | 5
sustenabilitate sau prejudicii reputationale durabile.

Tabelul 4. Costuri

Descriere Calificativ

Nu sunt necesare costuri suplimentare pentru reducerea riscului

legat de ESG.
Costurile de reducere a riscului sunt mici. 2
Sunt necesare cheltuieli moderate. 3

Taxe definite legal sau costuri semnificative pentru reducerea

. . 4
riscului.
Costurile de reducere a riscului sunt pe termen lung, substantiale 5
si dificil de evaluat.
Tabelul 5. Nivelul de semnificatie al riscului
Nivel de cpe _us < .
Rang ege s Calificativ = Masuri de luat
semnificatie
Risc de semnificatie 390 Risc acceptabil, nu se iau masuri
neglijabila suplimentare.
Semnificatie . y
[l e e . 21-30 Este necesara prudenta.
scazuta a riscului '
Managementul riscului necesita
. L. monitorizare si raportare, pe langa
[ Risc semnificativ 31-50 ' fap P g

implementarea  procedurilor  si
ghidurilor.
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. Este necesara implementarea de
Risc foarte N . Cesain
v s 51-65 masuri de imbunatatire Tn proces
semnificativ ..
sau la produs/serviciu/afacere.

Este necesara luarea imediata de

V Risc critic 66-75 . . . .
masuri pentru reducerea riscului.

Evaluarea si managementul riscurilor nu sunt procese unice, ci necesita monitorizare
si actualizare continua. Schimbarile din mediul de afaceri, conditiile de piat3,
legislatia sau organizarea interna pot afecta aparitia de noi riscuri sau schimbarea
prioritatilor celor existente. Prin urmare, este esential ca organizatia sa revizuiasca
periodic riscurile si sa actualizeze lista amenintarilor si a masurilor de control.

2. Metodologia de masurare a domeniilor

2.1. Masurarea domeniilor

Atunci cand se evalueaza dimensiunile ESG in cadrul institutiilor de invatamant
superior, alegerea metodologiilor de masurare influenteaza semnificativ calitatea si
aplicabilitatea rezultatelor. Utilizarea abordarilor prin Raport si prin Scala Likert ofera
un cadru de evaluare robust si echilibrat, care permite institutiilor sa surprinda
simultan precizia cantitativa si perspectivele calitative. Aceasta abordare dubla
asigura o evaluare cuprinzatoare, relevanta din punct de vedere contextual si
strategic actionabila, adaptata diverselor circumstante ale IIS care functioneaza in
medii socio-economice variate. Combinarea abordarilor prin raport si Likert ofera un
cadru de evaluare echilibrat, care maximizeaza punctele forte ale fiecarei metode,
atenuand in acelasi timp limitarile acestora. In timp ce rapoartele asigura rigoare
cantitativa, scalele Likert contribuie cu profunzime calitativa, oferind o imagine
holistica a performantei ESG. Aceasta abordare dubla garanteaza ca institutiile nu se
concentreaza exclusiv pe indeplinirea tintelor numerice, ci abordeaza si perceptiile
partilor interesate, factorii culturali si realitdtile contextuale. In practica, aceasta poate
insemna evaluarea eficientei energetice printr-un raport, utilizand simultan o scala
Likert pentru a masura modul Tn care studentii si personalul percep eforturile de
sustenabilitate ale institutiei. Aceasta metoda sprijina si benchmarkingul adaptat,
permitand fiecarei |IS sa stabileasca tinte specifice contextului, contribuind in acelasi
timp la obiectivele ESG mai largi.
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Abordarea prin Raport este esentiald pentru masurarea indicatorilor concreti si
cuantificabili Tn cadrul dimensiunilor ESG. Rapoartele ofera un reper clar, obiectiv si
masurabil, care permite comparatii precise intre institutii si n timp. De exemplu, in
dimensiunea de Mediu, un raport precum consumul de apa pe metru patrat sau
emisiile de carbon pe cap de locuitor ofera o tinta numerica directa si o masura a
performantei efective. In mod similar, in dimensiunea de Guvernanta, rapoarte
precum procentul membrilor independenti din consiliu sau proportia bugetului
alocat programelor de conformitate etica ofera indicatori transparenti. Punctul forte
al abordarii prin raport consta in capacitatea sa de a produce indicatori standardizati,
facilitand benchmarkingul si analiza tendintelor. Cu toate acestea, limitarea sa
principala este inflexibilitatea in surprinderea elementelor subiective sau perceptuale
ale performantei ESG, cum ar fi satisfactia partilor interesate sau impactul cultural,
care sunt adesea esentiale In dimensiunea Sociala.

Abordarea prin Scala Likert, care variaza de obicei de la 1 (Foarte slab) la 5 (Foarte
bun), introduce un instrument de evaluare subiectiv care masoara eficient
perceptiile, atitudinile si nivelurile de satisfactie ale partilor interesate. Este deosebit
de utila pentru surprinderea aspectelor calitative pe care rapoartele le-ar putea trece
cu vederea. De exemplu, evaluarea eficacitatii programelor de diversitate si
incluziune sau masurarea transparentei percepute a practicilor de guvernanta
beneficiaza de o abordare prin Scala Likert. Aceasta ofera perspective asupra gradului
in care initiativele sunt bine primite si daca politicile se aliniaza asteptarilor partilor
interesate. Flexibilitatea Scalei Likert permite raspunsuri nuantate, relevand
profunzimea opiniei si identificand domenii de imbunatatire pe care datele
cantitative singure nu le-ar putea evidentia. Cu toate acestea, natura sa subiectiva
poate introduce bias si variabilitate, mai ales daca nu este insotita de un design de
sondaj bine structurat si un esantion reprezentativ.

Avand in vedere gama extinsa de domenii din matricea ESG, identificarea unui
sondaj universal care sa acopere exhaustiv fiecare aspect posibil este extrem de
dificila. Complexitatea rezulta din natura diversa a indicatorilor ESG in dimensiunile
de Mediu, Social si de Guvernanta, fiecare necesitand metode de evaluare adaptate.
Prin urmare, o abordare pragmatica implica initierea evaluarii cu chestionare
generalizate legate de indicatori specifici, care pot fi ulterior adaptate pentru a
corespunde caracteristicilor si cerintelor distincte ale domeniilor individuale.
Aceasta metoda asigura ca evaluarile raman relevante, specifice contextului si
practice pentru implementare. Prin utilizarea unei scale Likert (1 = Foarte slab; 2 =
Slab; 3 = Neutru, 4 = Bun, 5 = Foarte bun), aceste chestionare pot surprinde eficient
perspectivele calitative, mentinand in acelasi timp flexibilitatea. Scala ofera un cadru
structurat, dar adaptabil pentru masurarea perceptiilor, atitudinilor si performantei in
contexte variate. In plus, adaptarea chestionarelor asigurd cd nevoile unice ale
diferitelor institutii si regiuni sunt luate in considerare, sporind acuratetea si
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aplicabilitatea datelor colectate. Exemplele de chestionare furnizate in Anexa 1,
impreunda cu sursele credibile ale acestora, ofera o baza valoroasa pentru aceasta
abordare. Aceste exemple servesc drept repere, permitand institutiilor sa
personalizeze instrumentele de evaluare fara a fi nevoie sa dezvolte sondaje noi de
la zero. In cele din urma, aceastd strategie promoveaza un proces de evaluare
echilibrat si cuprinzator, permitand comparatii semnificative, adaptand in acelasi
timp specificul fiecarui domeniu ESG.

Masurarea ESG in IIS ar trebui condusa de conducerea institutiei — rectori, decani si
echipe administrative — deoarece acestia detin o intelegere cuprinzatoare a
obiectivelor, misiunii, structurii organizationale si datelor disponibile ale institutiei.
Pozitia lor le permite sa initieze si sd coordoneze procesele ESGC in mod eficient,
asigurand alinierea cu strategiile institutionale si procesele decizionale. Profesorii,
ceilalti angajati ai IIS si partile interesate externe ar trebui sa aiba un rol consultativ si
de sprijin, contribuind cu cunostinte tehnice, rigoare academica si perspective
diverse.

Cum asigurdm obiectivitatea si evitdm biasul in autoevaluare? Obiectivitatea poate
fi imbunatatita prin implicarea mai multor parti interesate in procesul de notare (de
exemplu, conducere, personal, studenti), prin utilizarea unor ghiduri clare de notare,
furnizarea de dovezi pentru fiecare scor si realizarea de evaluari externe sau intre
parteneri, acolo unde este posibil. Transparenta in justificarea notarii reduce si riscul
unor evaluari umflate sau biasate.

Sugestie privind frecventa de masurare a domeniilor in cadrul indicatorului:

Dimensiunea de mediu:
Strategii privind schimbarile climatice si adaptarea — Anual
Utilizarea durabila a terenurilor si conservarea biodiversitatii — Anual
Evaluarea impactului de mediu al cercetarii— Anual
Reducerea emisiilor — Anual
Utilizarea energiei regenerabile — Anual
Managementul energiei — Trimestrial
Curriculum si initiative de predare axate pe durabilitate — Anual
Reducerea deseurilor — Anual
Conservarea apei — Anual
Politici si practici de achizitii durabile — Anual

Managementul lantului de aprovizionare verde — Anual

Dimensiunea sociala:

Initiative privind echitatea socio-economica si accesibilitatea financiara — Anual
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Principii de design universal pentru accesibilitate si incluziune — Anual
Servicii de sprijin pentru sanatatea mintala si bunastare — Semestrial
Servicii de ingrijire a copilului si de sprijin familial — Anual

Masuri de siguranta si securitate pe campus — Anual

Evaluari ale impactului social al cercetarii — Anual

Acces si sprijin pentru studentii din comunitati marginalizate — Anual
Inovatie pentru binele social — Anual

Politici si practici privind diversitatea, echitatea si incluziunea — Anual
Impartialitatea si independenta cercetarii academice — Anual
Procese de gestionare si consultare a partilor interesate — Semestrial
Comunicare publica si transparenta — Anual

Implicarea comunitatii in cercetare pentru abordarea problemelor sociale —
Anual

Dimensiunea de guvernanta:
Diversitatea in conducerea universitara — Anual
Proces decizional transparent si responsabil — Anual
Conformitatea cu legislatia si reglementarile UE aplicabile — Anual
Politici si practici anticoruptie — Anual
Pregatire digitala si securitate cibernetica — Anual
Politici si practici privind confidentialitatea si securitatea datelor — Anual
Managementul riscurilor si conduita etica — Anual
Formare in etica si integritate pentru personal si studenti — Anual
Formare in domeniul datelor pentru personal — Anual

2.2. Rezultatele masurarii domeniilor

Mdasurarea rezultatelor va urma abordarea Actual/Tinta. Formula Actual/Tint3,
calculatd ca (Actual/Tinta) x 100, reprezinta o abordare robusta si versatila pentru
evaluarea performantei in dimensiunile de Mediu, Social si de Guvernanta. Prin
transpunerea tuturor rezultatelor in procente, aceastda metoda ofera un cadru
standardizat care faciliteaza analiza comparativa, indiferent daca datele sunt
colectate prin Rapoarte sau Scale Likert. Aceasta abordare asigura obiectivitate,
transparenta si consecventa in evaluarea progresului fata de obiectivele predefinite.

Unul dintre principalele avantaje ale acestei metodologii este flexibilitatea sa in
gestionarea diferitelor tipuri de date. Indicatorii bazati pe rapoarte, utilizati frecvent
pentru indicatori de mediu precum gestionarea deseurilor, eficienta energetica sau
conservarea apei, oferd masuratori precise si tinte cuantificabile. In schimb, indicatorii
pe Scala Likert, deosebit de utili pentru aspectele sociale si de guvernanta, surprind
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perceptiile, nivelurile de satisfactie si perspectivele calitative. Prin convertirea
ambelor abordari la un format procentual, formula Actual/Tintd armonizeaza
evaluarile subiective cu masuratorile obiective, permitand evaluarea performantei
ESG printr-o prisma unitara.

Atunci cand mai multe domenii contribuie la un singur indicator, aceasta abordare
isi demonstreaza forta in agregare. De exemplu, deoarece fiecare indicator are trei
domenii, fiecare este masurat separat folosind Rapoarte sau Scale Likert, rezultand
trei scoruri individuale. Prin agregarea acestor scoruri si impartirea la trei,
metodologia calculeaza performanta medie pentru intregul indicator. Un exemplu al
unui astfel de calcul este prezentat in Tabelul 6.

Tabelul 6. Exemplu de masurare a domeniilor

Indicator Domenii Rezultat Rezultat actual
obtinut pentru indicator

Utilizarea Procentul de electricitate din | 80% (80% + 75% +
energiei surse regenerabile 80%) /3 ="78,3%
regenerabile

Utilizarea luminii naturale in | 75%

sali de clasa si birouri

Consumul de energie | 80%
regenerabila per
student/angajat

Acest proces de mediere nu numai ca simplifica datele complexe, ci ofera si o viziune
echilibrata asupra performantei in diferite aspecte ale aceluiasi indicator. In plus,
aceasta metoda ajuta la identificarea valorilor extreme, unde un domeniu poate
performa exceptional de bine sau slab fata de altele, permitand interventii tintite
pentru imbunatatire. Mai mult, exprimarea rezultatelor ca procente prin formula
Actual/Tinta oferd o interpretare clara si intuitiva a atingerii obiectivelor. Aceasta
claritate este benefica atat pentru evaluarile interne, cat si atunci cand se comunica
rezultatele catre partile interesate externe, transmitand nivelurile de performanta
fara calcule complexe sau dificultati de interpretare. Un alt avantaj semnificativ este
aplicabilitatea sa in contexte diverse. Deoarece IIS participante la initiativa ESG provin
din tari diferite cu performante de baza diferite, utilizarea unei abordari bazate pe
procente permite evaluarea fiecarei institutii fata de tintele sale specifice. Aceasta
contextualizare asigura ca IIS mai putin dezvoltate nu sunt dezavantajate in mod
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nedrept, promovand un sistem de evaluare echitabil care recunoaste imbunatatirile
fata de realitatile locale, mai degraba decat fata de valorile absolute.

In ansamblu, formula Actual/Tintd oferd o metodd de evaluare structuratd, dar
adaptabild, care echilibreaza precizia cu flexibilitatea. Acomodeaza diferite tipuri de
date, agrega informatii complexe si ofera rezultate clare, bazate pe procente. Pentru
a facilita procesul de masurare a domeniilor, Anexa 2 furnizeaza o matrice de
interpretare a rezultatelor potential obtinute prin metoda de masurare utilizata.

Urmeaza o descriere a modului in care se convertesc rezultatele Scalei Likert in
procente. Impartirea unei valori dintr-o Scald Likert cu cinci puncte la 5 pentru a
obtine un procent este corecta din punct de vedere matematic, dar nu este ideala
pentru standardizarea datelor. Pentru a standardiza rezultatele si a le face
comparabile intre ele, este necesar sa se aplice o abordare specifica, similara cu cea
din analiza prin Rapoarte. Pentru a transpune rezultatele obtinute prin masurarea
Scalei Likert in procente, este necesara mai intai agregarea rezultatelor obtinute
pentru Domenii si impartirea la cinci (datorita Scalei Likert cu cinci puncte utilizate),
iar apoi impartirea valorii obtinute la 3:

P =[(X1+X2+X3)/5]/3 %100

Unde X1, X2 si X3 sunt valorile obtinute pe Scala Likert. De exemplu, daca valorile
obtinute au fost X1=3,7, X2=4,2 si X3=3,98, rezultatul ar fi aproximativ 79,2%.

Se pune intrebarea care este valoarea tinta. La definirea tintelor pentru indicatorii de
Mediu, Social si de Guvernanta, o abordare universala nu este fezabila datorita
diversitatii inerente a contextelor economice, culturale, ecologice, sociale si
institutionale din diferite tari. Tn schimb, stabilirea unor tinte specifice,
contextualizate pentru institutiile de invatamant superior, este esentiala pentru
asigurarea relevantei, realizabilitatii si echitatii in evaluarea performantei de
durabilitate. O abordare identica se aplica la definirea strategiilor de management al
riscurilor, care este, de asemenea, specifica prin natura.

In primul rand, diferentele economice influenteazd semnificativ ceea ce este
considerat o tinta realista si ambitioasa. IIS din tarile economic dezvoltate au adesea
acces la tehnologii avansate, infrastructura si finantare, permitandu-le sa
implementeze standarde mai inalte In domenii precum utilizarea energiei
regenerabile, gestionarea deseurilor sau initiativele de incluziune sociala. In schimb,
institutiile din tarile in curs de dezvoltare se pot confrunta cu constrangeri bugetare,
provocari de infrastructura sau limitari de resurse care necesita tinte mai modeste,
dar totusi cu impact. O tinta universala poate crea asteptari nerealiste pentru
contextele mai putin dezvoltate sau, dimpotriva, poate stabili stacheta prea jos
pentru regiunile foarte dezvoltate, ducand la evaluari distorsionate ale performantei.
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in al doilea rand, contextele culturale si sociale joaca, de asemenea, un rol vital in
stabilirea tintelor. Diferite regiuni au niveluri variate de constientizare de mediu, valori
societale si prioritati educationale. De exemplu, promovarea egalitatii de gen sau a
diversitatii poate prezenta provocari si oportunitati distincte in functie de normele
culturale locale. O tinta standardizata poate sa nu reflecte cu acuratete gradul de
progresivitate sau conservatorism al societatilor specifice, putand duce la evaluari
biasate ale dimensiunii sociale a ESG.

In al treilea rand, factorii ecologici si geografici sunt esentiali in determinarea tintelor
de mediu. Tarile variaza semnificativ in ceea ce priveste clima, disponibilitatea
resurselor naturale si provocarile de mediu. De exemplu, tintele de conservare a apei
trebuie sa difere intre regiunile aride si cele bogate Tn apa pentru a ramane atat
provocatoare, cat si realizabile. Similar, tintele privind energia regenerabila ar trebui
sa ia In considerare retelele nationale de energie, fezabilitatea surselor solare, eoliene
sau hidroenergetice si conditiile climatice regionale. Stabilirea unei tinte generice ar
putea ignora aceste nuante, descurajand potential eforturile semnificative n
regiunile unde atingerea standardelor globale nu este viabila.

Structurile institutionale si de guvernanta complica si mai mult stabilirea unor tinte
universale. Mediile de reglementare, cadrele politice si gradul de autonomie de care
se bucura IIS difera semnificativ. Institutiile din tari cu sprijin guvernamental puternic
pentru initiativele ESG pot gasi mai usor sa atinga tinte mai inalte, in timp ce cele din
regiuni cu guvernanta mai slaba sau politici fragmentate pot intampina dificultati.
Aceasta discrepanta subliniaza necesitatea unor tinte adaptabile, aliniate
capacitatilor institutionale si peisajului de reglementare.

In cele din urma3, adaptabilitatea in stabilirea tintelor promoveaza incluzivitatea si
implicarea participantilor. Atunci cand tintele sunt adaptate contextelor specifice,
partile interesate sunt mai predispuse sa le perceapa ca echitabile si motivante,
conducand la un angajament mai mare fata de obiectivele de durabilitate. Mai mult,
tintele specifice permit un benchmarking mai precis in contexte similare, oferind
perspective valoroase despre ceea ce este realist realizabil si unde cele mai bune
practici pot fi adaptate sau impartasite.

Abordarea Actual/Tinta imbunatateste si comparabilitatea intre diferite dimensiuni si
indicatori. Prin aplicarea aceleiasi formule in diversi indicatori ESG, metoda asigura
consecventa masurarii.  Aceasta  standardizare  faciliteaza ~ comparatiile
inter-dimensionale, permitand institutiilor sa evalueze obiectiv daca initiativele lor de
mediu progreseaza in acelasi ritm cu proiectele sociale sau de guvernanta. Un
avantaj semnificativ al acestei abordari consta in capacitatea sa de a incuraja
stabilirea de tinte si Imbunatatirea continua. Simplitatea indicatorilor procentuali
permite institutiilor sa stabileasca obiective anuale sau multi-anuale clare, sa
monitorizeze progresul in mod regulat si sa identifice rapid domeniile cu
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performante scazute. Institutiile pot prioritiza resursele si interventiile pentru
indicatori specifici unde performanta este in urma, asigurand ca eforturile de
imbunatatire sunt bazate pe date si strategic orientate. Mai mult, abordarea ofera
simplitate in vizualizarea datelor, o componenta esentiala a luarii deciziilor eficiente.
Rezultatele procentuale se preteaza bine reprezentarilor grafice, cum ar fi diagrame,
tablouri de bord si infografice. Aceasta claritate vizuala ajuta partile interesate sa
identifice rapid rezultatele pozitive si domeniile care necesita atentie, sprijinind
procese decizionale prompte si informate. Un alt argument esential pentru
adoptarea acestei abordari este compatibilitatea sa cu platformele digitale, deosebit
de relevanta pentru dezvoltarea Platformei Open-Access ESG Impact Index. Formatul
standardizat procentual permite o integrare mai usoara a datelor in instrumente
digitale concepute pentru monitorizare si vizualizare. Calculele automatizate si
generarea de rapoarte prin intermediul platformei pot reduce semnificativ volumul
de munca administrativ si pot minimiza erorile umane in procesarea datelor.

Tn cele din urma, implicarea profesorilor 1IS ca principali responsabili in acest proces
de masurare este extrem de avantajoasa. Profesorii si personalul academic sunt
experti in domeniile lor respective — fie ca este vorba de stiinta mediului, studii
sociale sau guvernanta — si poseda o intelegere profunda a standardelor academice
si de reglementare. Expertiza lor asigura ca evaluarile ESG si tintele domeniilor sunt
NnU numai precise si obiective, ci si aliniate legislatiei locale, standardelor si
obiectivelor educationale. Cu toate acestea, implicarea partilor interesate externe
poate adauga valoare prin aducerea de perspective diverse si perspective practice,
sporind robustetea generala a evaluarilor ESG. O sugestie suplimentara este
utilizarea abordarii SMART (Specifice, Masurabile, Realizabile, Relevante si cu
Termen-limita) pentru stabilirea tintelor.

3. Comentarii finale privind matricea

Tn cadrul TPM2, partenerii au dezbatut daca instrumentul de evaluare ESG ar trebui
sa sprijine In principal urmarirea longitudinala interna in cadrul fiecarei IIS sau sa
permita si comparatii si clasificari inter-universitare. Avand in vedere prioritatile
institutionale variate, factorii contextuali si disponibilitatea datelor, nu a existat o
preferintd clara pentru una sau alta dintre functii. In cele din urma, s-a convenit c3
ambele scopuri vor fi avute in vedere in timpul dezvoltarii instrumentului. Cu toate
acestea, a aparut o sugestie puternica in favoarea proiectarii instrumentului pentru a
prioritiza urmarirea progresului institutional in timp, prin conectarea datelor actuale
si istorice pentru fiecare indicator.

Decizia de a acomoda atat urmarirea internd, cat si compararea inter-universitara
recunoaste nevoile si capacitatile diverse ale IIS. Cu toate acestea, accentuarea
urmaririi longitudinale ofera o valoare practica mai mare, mai ales in contextul
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disponibilitatii inconsistente a datelor si al diferentelor institutionale. Prin
concentrarea pe conectarea datelor istorice si actuale, instrumentul imputerniceste
fiecare institutie sa monitorizeze propria evolutie ESG, sa identifice tendintele si sa
ajusteze strategiile in consecinta. Aceasta abordare incurajeaza imbunatatirea
continua bazata pe autoreflectie, mai degraba decat pe competitia externa. Desi
benchmarkingul inter-universitar poate fi in continuare util pentru perspective mai
largi, o concentrare primara pe progresul intern asigura ca instrumentul ramane
adaptabil, relevant si orientat spre dezvoltare pentru o gama larga de contexte de
nvatamant superior.

Datorita provocarilor asociate cu masurarea unor indicatori ESG in diverse IIS, grupul
a propus stabilirea unor valori minime acceptabile pentru fiecare indicator. Aceste
valori de baza ar oferi puncte de referinta mai clare pentru institutii, facilitand
interpretarea rezultatelor, compararea performantei si determinarea daca anumite
standarde sunt indeplinite.

Definirea nivelurilor minime acceptabile pentru fiecare indicator ESG reprezinta un
pas practic si necesar spre standardizarea evaluarii in randul institutiilor. Aceasta
abordare sporeste utilizabilitatea instrumentului prin oferirea unor praguri concrete
care diferentiaza rezultatele acceptabile de cele sub asteptari, chiar si atunci cand
calitatea sau disponibilitatea datelor variaza. Sprijina si responsabilitatea si motiveaza
institutiile sa Tndeplineasca angajamentele ESG fundamentale inainte de a tinde
spre excelenta. Stabilirea unor astfel de valori de baza permite un benchmarking
semnificativ, faciliteaza comparatii mai echitabile si consolideaza credibilitatea
procesului de evaluare. In cele din urma3, aceastd metoda asigurd ci instrumentul
promoveaza Nu NuMai masurarea, ci si un progres ESG tangibil, aliniat cu asteptarile
minime comune.
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Concluzii

Matricea ESG Impact Index reprezinta un cadru semnificativ pentru imbunatatirea
performantei de mediu, sociale si de guvernanta a institutiilor de invatamant
superior. Domeniile ESG sunt pilonii fundamentali ai acestei matrice. Impacturile
rezultate din implementarea eficienta a principiilor ESG sunt multifacetate.
Impacturile pozitive includ durabilitate sporita, echitate sociala imbunatatita si cadre
de guvernanta consolidate. Cu toate acestea, Matricea recunoaste ca neabordarea
domeniilor ESG critice poate duce la impacturi negative — un mediu academic
nesuportiv, degradare ecologica si reputatie institutionald diminuatd. Tn centrul
acestui ghid se afla metodologia de risc, strans legata de implementarea initiativelor
ESG. Identificarea riscurilor potentiale este esentiala pentru IS pe masura ce
navigheaza complexitatile integrarii principiilor de durabilitate. Matricea depdaseste
simpla identificare a riscurilor; evalueaza gravitatea acestora si propune strategii de
raspuns adaptate. Un aspect critic al Matricei ESG Impact Index este accentul pus pe
necesitatea masurarii domeniilor. Stabilirea unor indicatori clari este esentiala pentru
ca lIS sa monitorizeze cu acuratete performanta ESG. Matricea utilizeaza atat
metodologii cantitative, cat si calitative, incorporand abordari prin raport si Scala
Likert pentru a oferi un cadru de evaluare holistic. Aceasta metodologie dubla
asigura NU numai precizie numerica, ci Imbogateste si perspectivele obtinute cu
privire la perceptiile partilor interesate si realitatile contextuale ale institutiilor.

Rezultatele masuratorilor sunt analizate prin abordarea Actual/Tinta, o metodologie
robusta care ofera un cadru clar pentru evaluarea performantei in dimensiunile ESG.
Prin formularea rezultatelor ca calcul procentual, IIS pot urmari cu usurinta progresul
fata de obiective specifice, adecvate contextului. Aceasta abordare standardizata
promoveaza evaluarea regulata, permitand institutiilor sa prioritizeze eficient
resursele si sa focalizeze strategiile pe domeniile cu performante scazute. Stabilirea
unor obiective tinta specifice si a unei metodologii eficiente de risc este esentiala
pentru institutile de invatamant superior in implementarea principiilor ESG,
deoarece succesul acestor initiative depinde de diversi factori contextuali. Contextele
economice, culturale, ecologice si institutionale influenteaza semnificativ ceea ce
constituie tinte realiste si ambitioase. De exemplu, IS din tarile dezvoltate pot
valorifica tehnologiile si resursele avansate pentru a stabili obiective de durabilitate
mai inalte, in timp ce cele din regiunile in curs de dezvoltare pot fi nevoite sa adopte
tinte mai modeste datorita constrangerilor bugetare si limitarilor de infrastructura.
Mai mult, normele culturale si valorile societale modeleaza perceptia echitatii si a
initiativelor sociale, facand obiectivele standardizate potential inadecvate fata de
realitatile locale. Identificarea riscurilor trebuie, de asemenea, adaptata
circumstantelor unice ale fiecarei institutii, deoarece mediile de reglementare si
dinamicile partilor interesate variaza semnificativ. Prin urmare, o abordare universala
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este inadecvata; In schimb, obiectivele si evaluarile de risc ar trebui sa reflecte
atributele si provocarile specifice cu care se confrunta fiecare IIS.

Tn concluzie, Matricea ESG Impact Index nu humai ca ofera 1S o abordare structurata
pentru Tmbunatatirea performantei ESG, ci subliniaza si importanta metodologiilor
de masurare si evaluare. Prin concentrarea pe domeniile ESG cheie, recunoasterea
impacturilor potentiale ale initiativelor lor, aplicarea unor strategii robuste de
management al riscurilor si utilizarea unor metode de masurare eficiente, inclusiv
abordarea Actual/Tinta, 1IS isi pot alinia operatiunile cu obiectivele globale de
durabilitate.
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Anexa 1

Indicator

Strategii privind
schimbarile climatice si
adaptarea

Principii de design
universal pentru
accesibilitate si
incluziune

Servicii de sprijin pentru

sanatatea mintala si
bunastare

Servicii de Tingrijire a
copilului si de sprijin
familial

Masuri de siguranta si
securitate pe campus

Evaluari ale impactului
social al cercetarii

Instrument potential

Inventarul atitudinilor fata de
mediu

Combinatie de instrumente

WEMWBS + Scala bunastarii
sociale + Scala bunastarii
emotionale

Chestionar privind optiunile
de munca flexibila +
Inventarul sprijinului familial

Combinatie de instrumente

Combinatie de instrumente
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Acces si sprijin pentru | SBS + MSPSS [26-27]
studentii din comunitati
marginalizate

Inovatie pentru binele | Combinatie de instrumente [42-43]
social

Politici si practici privind | Combinatie de instrumente [44—-40]
diversitatea, echitatea si
incluziunea

Impartialitatea si | Combinatie de instrumente [28-29]
independenta cercetarii
academice

Procese de gestionare si | Procesul de instrumentare | [24], [30]
consultare a partilor | centrat pe parti interesate
interesate (SCIP) + Scala REST

Implicarea comunitatii in | Masura implicarii comunitare | [31-33]

cercetare pentru | + Combinatie de instrumente
abordarea problemelor

sociale

Diversitatea in | Combinatie de instrumente [45], [50]

conducerea universitara

Proces decizional | Procesul de instrumentare | [23-25]

transparent si | centrat pe parti interesate

responsabil (SCIP) + combinatie de
instrumente

Conformitatea cu | Combinatie de instrumente [15], [54]

legislatia si

reglementarile UE

aplicabile

Politici si practici | Combinatie de instrumente [51-53]

anticoruptie
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Pregatire  digitala  si | Model construit pe | [14]
securitate cibernetica combinatie de instrumente

Politici si practici privind | Combinatie de instrumente [15-17]
confidentialitatea si

securitatea datelor

Managementul riscurilor | Combinatie de instrumente [18-20]
si conduita etica

Formare 1in etica si | Combinatie deinstrumente [19], [34]
integritate pentru
personal si studenti

Formare in domeniul | Scala de alfabetizare digitala | [21-22]
datelor pentru personal -DLS

Anexa 2

Interpretarea rezultatelor

Metoda de Explicarea rezultatelor pe baza
masurare masurarii domeniului

Likert 1-5 < 25%: Semnificativ sub asteptari

1= Foarte slab;

2 = Slab; >25-50%: Sub asteptari

3 =Neutru;

4 = Bun: > 50 - 75%: Aproape de asteptari

5 = Foarte bun -
> 75 -99%: Indeplineste asteptarile

100%: Depaseste asteptarile

Raport < 25%: Semnificativ sub asteptari
> 25 -50%: Sub asteptari
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> 50 - 75%: Aproape de asteptari
> 75 -99%: Indeplineste asteptarile
100%: Depaseste asteptarile
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